13. Ochrona praw konsumentów 
W okresie od dnia 01 stycznia 2002 r. do 31 sierpnia 2006 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Mińsku Mazowieckim realizował zadania określone w art. 37 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów ( Dz. U. z 2005 r.     Nr 244, poz. 2080 ) obejmujące :

1) udzielanie bezpłatnych porad konsumenckich i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów,
2) występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów.
W wyżej wymienionym okresie do rzecznika wpłynęło ogółem 906 skarg dotyczących jakości zakupionych przez konsumentów towarów i usług i naruszenia przez przedsiębiorców związanych z tym praw i interesów konsumentów. Skargi kierowane były osobiście, telefonicznie i za pośrednictwem poczty.
Udzielane przez Rzecznika porady i informacje obejmowały problematykę odpowiedzialności przedsiębiorców z tytułu rękojmi i gwarancji z umowy sprzedaży, rękojmi z tytułu umowy o dzieło, odpowiedzialności z tytułu niewykonania albo nienależytego wykonania umowy, regulowaną przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny ( Dz. U. Nr 16, poz. 93 z późn. zm. ), a także odpowiedzialności z tytułu niezgodności towaru z umową na podstawie przepisów obowiązującej od dnia 1 stycznia 2003 r. ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz. U. Nr 141, poz.1176 z późn. zm. ), problematykę odpowiedzialności przedsiębiorców świadczących usługi telekomunikacyjne, usługi bankowe, finansowe oraz ubezpieczeń majątkowych i osobowych. Polegały one na wyjaśnianiu obowiązujących przepisów prawa, udzielaniu porad dotyczących trybu postępowania wobec przedsiębiorcy naruszającego prawa i interesy konsumentów w oparciu o przedstawione przez konsumentów fakty i przedłożone dokumenty, udzielaniu pomocy w redagowaniu reklamacji, pism wzywających do spełnienia roszczeń konsumentów, bądź też pozwów i innych pism procesowych.
Wystąpienia Rzecznika do przedsiębiorców obejmowały wnioski o zajęcie stanowiska           w odniesieniu do stanów faktycznych przedstawionych przez konsumentów, wezwania do dobrowolnego spełnienia roszczeń uprzednio skierowanych przez konsumentów połączone z interpretacją obowiązujących przepisów prawa i postanowień zawartych umów, a także wnioski o zmianę postanowień wzorców umów zawierających niedozwolone postanowienia umowne oraz postanowień gwarancji sprzecznych z obowiązującymi przepisami prawa.  
Wykaz udzielanych przez Rzecznika porad i informacji prawnej w zakresie ochrony praw i interesów konsumentów oraz wystąpień do przedsiębiorców zawierają niżej zamieszczone tabele:
	Porady i informacje prawne dotyczące usług

	Wykaz porad i informacji
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006

	 Usługi ogółem
	42
	57
	73
	112
	117

	 Usługi bankowe
	4
	2
	1
	7
	7

	Usługi finansowe
	-
	-
	-
	2
	-

	Usługi ubezpieczeniowe
	2
	1
	3
	7
	14

	Systemy argentyńskie
	8
	4
	11
	4
	2

	Usługi telekomunikacyjne
	3
	17
	22
	47
	31

	Dostawa energii ( prąd, ciepło, woda)
	5
	3
	10
	9
	7

	Usługi motoryzacyjne (serwis )
	3
	6
	4
	7
	5

	Usługi przewozowe
	2
	-
	-
	3
	7

	Usługi turystyczne
	-
	-
	-
	1
	1

	Usługi remontowo - budowlane
	12
	21
	20
	21
	36

	Usługi edukacyjne
	-
	2
	2
	-
	1

	Usługi kamieniarskie
	-
	1
	-
	-
	

	Usługi pralnicze
	-
	-
	-
	1
	2

	Usługi fotograficzne
	2
	-
	-
	-
	1

	Usługi krawieckie
	1
	-
	-
	-
	

	Usługi jubilerskie
	-
	-
	-
	1
	

	Usługi naprawy sprzętu RTV
	-
	-
	-
	2
	3

	Porady i informacje prawne dotyczące umów sprzedaży

	Wykaz porad i informacji 
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006

	Umowy sprzedaży ogółem
	32
	40
	56
	137
	123

	Wyposażenie wnętrz (ADG, RTV, inne)
	18
	14
	18
	28
	34

	Odzież
	-
	5
	4
	22
	6

	Obuwie
	9
	13
	11
	9
	26

	Samochody, motocykle, części zamienne
	3
	5
	3
	22
	11

	Materiały budowlane
	-
	2
	16
	3
	12

	Meble
	2
	-
	-
	13
	6

	Okna, drzwi
	-
	-
	-
	16
	-

	Wyroby kaletnicze
	-
	1
	-
	-
	-

	Sprzęt sportowy
	-
	-
	1
	1
	1

	Sprzęt rehabilitacyjny
	-
	-
	1
	-
	1

	Aparaty telefoniczne
	-
	-
	-
	12
	-

	Sprzęt komputerowy
	-
	-
	-
	9
	10

	Aparaty fotograficzne
	-
	-
	-
	2
	1

	Nieruchomości, lokale
	-
	-
	-
	-
	11

	Wyroby jubilerskie
	-
	-
	-
	-
	1

	Artykuły spożywcze
	-
	-
	2
	-
	3

	Umowy poza lokalem przedsiębiorstwa i na odległość

	
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006

	
	2
	7
	-
	1
	2

	Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony praw konsumentów

 dotyczące usług

	Wykaz wystąpień
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006

	Usługi ogółem
	10
	13
	12
	11
	17

	Systemy argentyńskie
	1
	2
	1
	1
	-

	Dostawa energii
	4
	-
	2
	-
	1

	Usługi ubezpieczeniowe
	-
	-
	-
	1
	1

	Usługi telekomunikacyjne
	2
	3
	1
	6
	6

	Usługi motoryzacyjne
	-
	1
	-
	-
	-

	Usługi remontowo-budowlane
	1
	5
	6
	2
	8

	Usługi edukacyjne
	-
	1
	2
	-
	-

	Usługi ubezpieczeniowe
	-
	1
	-
	-
	-

	Usługi pralnicze
	1
	-
	-
	-
	-

	Usługi krawieckie
	1
	-
	-
	-
	-

	Usługi przewozowe
	-
	-
	-
	1
	-

	Usługi fotograficzne
	-
	-
	-
	-
	1

	Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony praw konsumentów dotyczące umów sprzedaży 

	Wykaz wystąpień
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006

	Umowy sprzedaży ogółem
	13
	1
	6
	13
	6

	Wyposażenie wnętrz ( AGD, RTV)
	4
	-
	-
	3
	3

	Odzież
	-
	-
	-
	1
	-

	Obuwie
	7
	1
	-
	3
	1

	Samochody
	1
	-
	4
	-
	-

	Okna, drzwi
	-
	-
	-
	4
	-

	Materiały budowlane
	1
	-
	1
	-
	-

	Odzież
	-
	-
	1
	-
	-

	Sprzęt rehabilitacyjny
	-
	-
	-
	-
	-

	Sprzęt komputerowy
	-
	-
	-
	1
	-

	Aparaty telefoniczne
	-
	-
	-
	1
	-

	Lokale
	-
	-
	-
	-
	2

	Wystąpienia do przedsiębiorców dotyczące umów poza lokalem przedsiębiorstwa 

lub na odległość 

	
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006

	
	-
	2
	-
	1
	-
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